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ESTEVE ORO

Director Territorial Noreste de ThyssenKrupp Elevadores

“ThyssenKrupp Elevadores innova para ser
mads eficiente 'y mejorar su calidad de servicio”

Con 177.000 empleados en todo
el mundo, 5.600 de ellos en
Espafia, ThyssenKrupp es un
grupo industrial y tecnolégico
que estructura su actividad en
diferentes areas de negocio y
conocimiento. Su parte tecno-
légica toma forma en
ThyssenKrupp Elevator, conver-
tida en una de las compaiias li-
deres en elevacion en el mun-
do. Hablamos con uno de sus
responsables en Espaia

:Cémo se posiciona ThyssenKrupp
Elevadores en el sector del transporte
vertical en Espaia?

En Espana, ThyssenKrupp Elevadores
emplea a 4.700 personas distribuidas en 6
Direcciones Territoriales y mas de 90 de-
legaciones, que trabajan dedicadas a la ins-
talacion, rehabilitacion, modernizacion y
mantenimiento de ascensores, montacar-
gas, escaleras mecanicas, pasillos rodantes,
plataformas elevadoras y equipamiento es-
cénico.

Aportamos soluciones a los problemas
de accesibilidad, desarrollando proycctos
para todo tipo de edificios, ya sea en obra
nueva o en rehabilitacion, en construccio-
nes con o sin hueco disponible. Todo ello
desde un enfoque de proyecto integral, lla-
ves en mano, que abarca desde la creacion
del proyecto a las obras necesarias, la tra-
mitacion y autorizacion frente a los orga-
NISMos competentes y, por supuesto, la ins-
talacion y posterior mantenimiento, con lo
que garantizamos fiabilidad y seguridad du-
rante toda la vida del clevador.

Ademas de todo ello, destacar que
ThyssenKrupp Elevator SEAME, la unidad
operativa de ThyssenKrupp que gestiona
el negociv y las empresas ubicadas en el sur
de Europa, Africa y Oriente Medio, se di-
rige también desde Espana, con sede en
Madrid.

. ¢

“La calidad y seguridad de
nuestros productos y servicios
son nuestra prioridad. Nuestra
estrategia no pasa por ofrecer
menos al cliente, sino cada dia
mas. La satisfaccién del cliente
es nuestro objetivo”

Centro de d en Esp
zTambién centros de producciéon? ;Qué
infraestructura han desplegado en nues-
tro pais?

Si. Se toman decisiones desde Espaia y se
produce desde Espania para Espana y para
otros paises, ThyssenKrupp Elevadores cuen-

Nueva cabina $1: seguridad, confort y calidad

ta actualmente con una fibrica de compo-
nentes eléctricos en Andodin- Guiptizcoa y
con una fibrica en Moswles-Madrid, re-
cientemente inagurada, que produce puer-
tas de pasillo y de cabina, plataformas eleva-
doras, cabinas, componentes de seguridad,
estribos... En clla se fabrica uno de los pro-
ductos estrella de la compania, el Synergy,
unos ascensores residenciales sin cuarto de
maquinas de los que, desde su lanzamiento
en 2008, ya hemos vendido en todo el mun-
do mas de 12.500 unidades.

En Madrid contamos ademas con el
SEED Campus Europe, un centro de for-
macion interna para el desarrollo de los
empleados de ThyssenKrupp Elevator, que
forma parte de la estrategia global de des-
arrollo de recursos humanos del grupo.

Ademas en Espana contamos con otras
dos fabricas dedicadas al uansporte verti-
cal: ThysssenKrupp Norte. Fabricacion,
venta e instalacion de escaleras mecinicas
y pasillos rodantes para todo el mundo, si-
tuada en Mieres, Asturias,

ThyssenKrupp  Airport  Systems,
Produccion y comercializacion de pasare-
las para acropuertos de todo el mundo, si-
tuada en Mieres, Asturias.

La cabina S1 es finalista en los Premios
Delta...

Efectivamente, somos finalistas de los
premios Delea, la 84* convocatoria inter-
nacional al mejor diseno de producto in-
dustrial organizados por la ADI-FAD . La
cabina S1 ha sido desarrollada por
ThyssenKrupp Elevadores para crear un es-
pacio anico con las Gltimas imnovaciones,
para ascensores en el segmento residencial.
Combina imagen y elementos innovadores
que gencran NUuevas sensaciones y curiosi-
dades, creando un conjunto de altas pres-
taciones con la mejor calidad-precio.

Pero ThyssenKrupp Elevadores es mu-
cho mas que ascensores ;Qué abanico de
soluciones ofrecen al mercado?

ThyssenKrupp Elevadores desarrolla so-
luciones inteligentes de transporte vertical
para satisfacer todos los requerimientos de
nuestros clientes en cuanto a movilidad,
tecnologia y estética. Nuestros ascensores,
escaleras mecanicas y pasillos rodantes
transportan a las personas y cargas de ma-
nera ficil y ripida cada dia en: aeropuer-
tos, estaciones de metro y ferrocarril, es-
pacios publicos, edificios de oficinas,
hotcles, hospitales, centros comerciales y
de ocio, fibricas o viviendas. Ademas, im-
plementamos soluciones técnicas para todo
tipo de equipamiento escénico.

:Cuil es la filosofia de servicio de la
compania?

Se basa en la yocacién por transportar
pasajeros con los mayores estandares de ca-
lidad y méxima confianza. Todo ello desde
la cercania, al lado del cliente, pudiendo
ofrecer servicio tanto en la ciudad mas im-
portante como en ¢l pueblo mads remoto.
ThyssenKrupp Elevadores es lider en man-
tenimiento, con delegaciones en toda
Espana, lo que nos permite dar un servicio
ripido y eficaz las 24 horas del dia, los 365
dias del afio. En un contexto de crisis he-
mos apostado por no rebajar la calidad de
del
Mantenemos nuestros estandares porque
son los que nos han posicionado a la ca-
beza del mercado v los que nos diferencian
como compania. Nuestra esurategia no pasa
por ofrecer menos al cliente, sino garan-

nuestro  scrvicios  ni producto.

tizar su satisfaccién con la calidad y segu-
ridad de nuestros productos y servicios.

:Cual ha sido su estrategia para hacer
frente a la crisis?

La innovacién es la que nos permite ser
cada dia mis cficientes y mejorar nuestros
servicios. Nos ayuda a ser mis competitivos
y a desarrollar mejores soluciones en todas
nuestras areas de negocio. La inversion en
[+D+i nos permite desarrollar proyectos
para disefiar, comprar, fabricar de forma
global, ser capaces de adaptarnos de una
forma mis flexible a las necesidades del
mercado e incorporar de forma mas rapi-
da las nuevas tecnologias en nuestros pro-
ductos, procesos y servicios. Para escaleras,
pasarclas y pasillos rodantes, toda esta la-
bor de 1+D+i se realiza a nivel mundial en
el cenuwo que desde enero de 2007
ThyssenKrupp Elevator ha ubicado en la
Uniyversidad Laboral del Principado de
Asturias. El centro cuenta con oficinas de
investigacion y desarrollo y con un labora-
torio de prototipos a escala real. Y para cle-
vadores, nuestra nueva fibrica de Mastoles
cuenta con un potente y renovado centro
de T+D+i.

e
“ Aportamos soluciones a los
problemas de accesibilidad,
desarrollando proyectos para
todo tipo de edificios, ya sea
en obra nueva o en
rehabilitacion”

Habla de innovacién... Otro concepto
clave es la sostenibilidad ;Cémo se en-
tiende en ThyssenKrupp Elevadores?

Como empresa multinacional, tenemos
el compromiso de servir a la sociedad es-
tableciendo un equilibrio entre las perso-
nas, el planeta (el medioambiente) y el be-
neficio econémico. Nuestro programa SE
(Sustainable Efficiency) define la eficien-
cia sostenible y la capacidad de
ThyssenKrupp Elevadores para ofrecer pro-
ductos y servicios a lo largo del tiempo sin
agotar recursos naturales ni causar dano al
medioambiente, aportando beneficios so-
ciales y economicos para la empresa y la so-
ciedad. Por ello, nuestros centros de L+D-+i
trabajan continuamente para reducir las
emisiones de Co2, ahorrar cnergia, au-
mentar la eficiencia de nuestros sistemas y
ofrecercada dia productos mas fiables y se-
guros. ThyssenKrupp Elevadores desarro-
lla maltiples iniciativas de sostenibilidad
en ¢l ciclo de vida completo del ascensor.

ThyssenKrupp
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